
มาตรการแจ้งเตอืน (Take Down Notice) 

ลูกค้าท่ีประสงค์จะแจ้งเตือนเพ่ือให้ระงับการแพร่หลายหรือน าขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมายออกจากระบบ

คอมพิวเตอร์จะต้องติดต่อและยื่นแบบฟอร์มข้อร้องเรียนพร้อมเอกสารประกอบต่อเจ้าหน้าท่ีด้วยตนเองท่ี เคาน์ เตอร์

ประชาสัมพันธ์ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด  ชั้ น  G อาคารจัตุ รัสจามจุรี  ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ระหวา่งเวลา 9.00 – 12.00  นาฬิกา ของวนัเปิดท าการปกติ (วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์)โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูร้้องเรียนกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน พร้อมแนบเอกสารหลกัฐานให้ครบถว้น (เอกสารลงช่ือรับรอง

ส าเนาทุกฉบบั) มอบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 

2. กรณีผูร้้องเรียนไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้ ผูม้าร้องเรียนแทนจะตอ้งมีหนังสือมอบอ านาจน ามาแสดงต่อ

เจา้หนา้ท่ีประกอบการร้องเรียนดว้ย 

 

เอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน 

 *ตน้ฉบบับนัทึกประจ าวนั หรือหนงัสือแจง้ความร้องทุกข ์

 *ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรท่ีออกโดยหน่วยงานราชการท่ีระบุเลขประจ าตวัประชาชนของผูร้้องเรียน 

 หลกัฐานแสดงการเปล่ียนช่ือสกลุ (ถา้มี) 

 *เอกสารหรือหลกัฐานท่ีไดย้ืน่ต่อพนกังานสอบสวนหรือเจา้หนา้ท่ีต ารวจ (โปรดระบุ)................................................... 

 .......................................................................................................................................................................................... 

 ..........................................................................................................................................................................................  

 เอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงรายละเอียดเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดตามมาตรา 14 และความเสียหายท่ีเกิด

 ข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการ หรือบุคคลภายนอก และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (โปรดระบุ)..................................................................... 

 .......................................................................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................................................................... 

 *หลกัฐานท่ีแสดงวา่เป็นลูกคา้ของ dtac Trinet เช่น SIM Card หรือใบเสร็จรับเงิน (โปรดระบุ)...................................... 

 .......................................................................................................................................................................................... 

 กรณีไม่ไดม้าดว้ยตนเอง (ตอ้งยืน่เอกสารต่อไปน้ีเพ่ิมเติมดว้ย)  

 *หนงัสือมอบอ านาจ  

 *ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรท่ีออกโดยหน่วยงานราชการท่ีระบุเลขประจ าตวัประชาชนของผูม้อบอ านาจ

 และผูรั้บมอบอ านาจ 

 

      (หมายเหต ุ: เอกสารทีม่เีคร่ืองหมาย* ผู้ร้องเรียนต้องยืน่ประกอบการร้องเรียนด้วยทุกคร้ัง) 

 

   
 



บริษัท ดแีทค ไตรเนต็ จ ากดั  
 เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 28 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330  

______________________________________________________________________________________________________________________ 

 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน :                                                                            วนัท่ี-เวลา : 

 

 

แบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form) ให้ระงบัการท าให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพวิเตอร์ 

ตามพระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ 

1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน  

ช่ือ...........................................................................นามสกลุ.........................................................................อาย.ุ.........................ปี 

เพศ             ชาย            หญิง อาชีพ...........................................เลขท่ีบตัรประชาชน....................................................................... 

ท่ีอยู.่.................................................................................................................................................................................................. 

โทรศพัทมื์อถือ....................................................................................อีเมล.์.................................................................................... 

2.      รายละเอียดของการกระท าความผิดตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 ซ่ึงแก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2560         

(หากท่ีวา่งไม่พอ โปรดเขียนรายละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสารแนบ) 

 2.1 เจา้ของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมาย............................................................................................................................ 

 2.2 ขอ้ความ รูปภาพ หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมาย.................................................................................................. 

2.3 พฤติการณ์ และลกัษณะของการกระท าความผิดมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 

             การกระท าความผิดตามมาตรา 14 (1): โดยทุจริต  ห รือโดยหลอกลวงน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึง

ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้ งหมดหรือบางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จโดยประการท่ี

น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชนอันมิใช่การกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา

................................................................................................................................................................................................. 

 ................................................................................................................................................................................................. 

 ................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

        การกระท าความผดิตามมาตรา 14 (2): น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จโดยประการท่ี

น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมัน่คงในทาง

เศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสร้างพ้ืนฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่

ประชาชน 

 .................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................................................................................     

................................................................................................................................................................................................      



บริษัท ดแีทค ไตรเนต็ จ ากดั  
 เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 28 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330  

______________________________________________________________________________________________________________________ 

 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน :                                                                            วนัท่ี-เวลา : 

 

 

          การกระท าความผิดตามมาตรา 14 (3): น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อนัเป็นความผิด

เก่ียวกับความมั่นคงแห่ งราชอาณาจักรห รือความผิด เก่ียวกับการก่อการ ร้ายตามประมวลกฎหมายอาญ า

.................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................ 

               การกระท าความผดิตามมาตรา 14 (4): กล่าวคือ น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมีลกัษณะ

อนัลามกและขอ้มลูนั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้ 

 .................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

 ................................................................................................................................................................................................. 

 2.4 ต าแหน่งท่ีอยูข่องขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (URL) ท่ีผิดกฎหมาย............................................................................................... 

3.      รายละเอยีดของความเสียหายทีเ่กดิขึน้แก่ผู้ร้องเรียนหรือบุคคลภายนอก (หากท่ีวา่งไม่พอ โปรดเขียนรายละเอียดเพ่ิมเติม

ในเอกสารแนบ) 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

4.       การร้องทุกข์ 

          4.1 วนัท่ีร้องทุกข.์................................................................................................................................................................... 

          4.2 สถานีต ารวจ......................................................................................................................................................................  

          4.3 ช่ือพนกังานสอบสวนหรือเจา้หนา้ท่ีต ารวจ....................................................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 



บริษัท ดแีทค ไตรเนต็ จ ากดั  
 เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 28 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330  

______________________________________________________________________________________________________________________ 

 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน :                                                                            วนัท่ี-เวลา : 

 

 

ขา้พเจา้ยินยอมให้บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั เปิดเผยขอ้มูลท่ีร้องเรียนและขอ้มูลของขา้พเจา้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ทราบและยนิยอมใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการกบัเร่ืองร้องเรียนตามท่ีกฎหมาย

ก าหนดไว ้
ขา้พเจา้ขอรับรองว่าขอ้ความท่ีได้แจ้งในแบบฟอร์มฉบับน้ี และเอกสารประกอบทั้ งหมดท่ียื่นมาพร้อมแบบฟอร์มน้ี 

ถูกตอ้ง และเป็นความจริงทุกประการ หากปรากฏขอ้ความหรือหลกัฐานใดท่ีแจง้ไวไ้ม่ถูกตอ้งตามความจริง ขา้พเจา้ยินยอมรับ
ผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทุกประการ 
 
 

         ลงช่ือ........................................................................ผูร้้องเรียน 
                                                                                                          (                                                                         ) 
                                วนัท่ี............./.............../................ 

 

หมายเหต ุ: 

*บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดัขอสงวนสิทธ์ิไม่ด าเนินการใดๆ กรณีผูร้้องเรียนกรอกขอ้มูลหรือยื่นเอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้ง

หรือไม่ครบถว้น 

**บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม หรือค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก

การร้องเรียนน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษัท ดแีทค ไตรเนต็ จ ากดั  
 เลขท่ี 319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 28 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330  

______________________________________________________________________________________________________________________ 

 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน :                                                                            วนัท่ี-เวลา : 

 

 

 

 

รายละเอยีดของเร่ืองร้องเรียน (ต่อ) 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

เอกสารแนบหนา้ท่ี............ 


